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Webinaire détaillants permanents / zone Consignaction

Déploiement des solutions modernisés pour les détaillants visés




Ordre du jour

- Etat des lieux

* Entente et prime
* Logistique

* Regroupements

* Communications
* Prochaines étapes

* Période de questions
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Principes directeurs

Atteindre un taux de Atteindre un taux de Réduire I'impact
recupération 90 % valorisation locale de 80 a 90% environnemental
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Répondre au défi

* Standardiser I'image de la consigne pour créer une
perception positive

* 5 G de contenants de boisson sous consigne
* Territoire de plus de 1,7 M km?

* 9 M d’habitants
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La modernisation en trois phases

1° novembre 2023 1°"mars 2027

« Consigne sur tous
les contenants*
de boisson en verre
et en carton
multicouche

+ Consigne sur tous
les contenants* de
boisson en aluminium

e La consigne passe a
10 cents

sai
PRI B
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Systeme a 'avant-garde; expérience client réussie

Lieux de retour faciles d'acces sur le parcours habituel de
magasinage.

Technologie automatisée, simple, rapide et standardisée a
I'échelle du Québec.

Systeme optimisé et performant.

Scénarios de reprise adaptés.
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Le parcours du contenant

4"

Citoyens

Dépot de sacs

consignaction

Conditionneur léger

ECSP & ICI

Dépét de sacs

consignaction

Conditionneur lourd

DU A Tl > V
Aluminium PET Autres plastiques Carton Verre
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Types de détaillants

Non visé

Temporaire Volontaire

Permanent Temporaire
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Types de lieux de retour

Capacité annuelle Solution de reprise

t0ng

o < 2 M * Retoura l'uniteé

C/)\ consignaction 9

CONFIDENTIEL



consignaction
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Etat des lieux




Etat des lieux - Apercu général

=)

Sites officiels Sites confirmés Sites installés Sites opérationnels

Une pause hivernale est prévue du 15 décembre 2025 au 28 février 2026.

Celle-ci nous permettra de :
e Finaliser les installations programmées;
e Effectuer les ajustements prévus aux sites installés;
e Planifier les installations a partir de mars 2026.
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Etat des lieux - Posit
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lonnement geographique

® Kiosque opérationnel
Kiosgue confirmé
Kiosque officiel

® Kiosque potentiel
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Ftat des lieux - Contenants retournés
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Ftat des lieux - Améliorations continues

CA

consignaction

Améliorations réalisées

e Telus

* Manufacturiers
* Finance

[ ]

Communication

Ameéliorations en cours

e Telus

* Manufacturiers
* Logistique

* Portail

Améliorations a venir
* Eau
e Rapports machines
* Gestion hivernale
e POR
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Entente et prime




Principes généraux

Eclaircir les points fondamentaux de I'opération d'une zone
Consignaction.

Assurer une continuité dans les services offerts par le détaillant et
I'AQRCB.

Formaliser et standardiser les responsabilités et les attentes de
I’AQRCB et du détaillant.

Encadrer les formalités de paiement afin d’assurer une transparence
de la part de 'AQRCB et de garantir une compensation juste pour le

détaillant. . .
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Obligations de 'AQRCB et du détaillant

10Nne

AQRCB

Fournir
I’équipement

Livrer et installer
I’équipement

Assurances

Base de données a
jour
Contrat de services

Formation

Détaillant

R

consignaction

Opérer et entretenir
le lieu de retour

Eclairer et sécuriser
Assurances

Reprendre tous les
CRU et CRM

Service a la clientele
Remboursement

Formation

CA consignaction
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Collecte

R

Services

* Assuré par 'AQRCB par
intermédiaire du
récupérateur.

* Nom du récupérateur sera
communiqué.

@

Fréquence

CRU: Collectes
hebdomadaires en fonction
du besoin réel.

CRM: Fréquence de
récupération actuelle

maintenue par les brasseurs.

Acces a
I"information

Les marchants ont acces a
I’inventaire des contenants
traités via la récupératrice.
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Prime de manutention

Infrastructure, superficie
et équipement

« Equipement de gestion
CRM;

e Services d’entretien et
d’opération.

Nettoyage

Nettoyage journalier de
I’équipement, les
entrepots et le kiosque;
Entretien extérieur et
déneigement;

Produits de nettoyage.

Administration

Inventaire et comptabilité;
Formation des employés.

Opération

Gestion de |la récupératrice;
Assumer la logistique a
I’intérieur du kiosque;
Entretien quotidien des
lieux et de I'équipement;
Transport, triage et
emballage CRM.
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Paiement

Avance 1 mois

*Etude firme externe en cours (Automne 2025 et Hiver 2026)

Prime a la performance — 10%

Equipements en fonction au moins 80%
du temps.

Equipement doit étre nettoyé au moins
80 fois/trimestre.

Heures d'ouverture du kiosque
correspondent a celles du lieu de retour.
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Frais admissibles

Remboursement effectué 30 jours par 'AQRCB

- Frais d’installation A
e Paiement 30 jours sur transmission des factures.
e Construction, travaux électriques, ligne téléphonique.
L * Frais de remise en état a la suite de résiliation du contrat. )
i Frais d’immobilisation )
*Frais ajustés annuellement le 1°" janvier
e Paiement mensuel sur transmission des factures.
* Loyer, valeur locative de I'espace stationnement occupé par le kiosque.
9 * Taxes foncieres, permis requis. )
4 , o I
Déeneigement
*Frais ajustés annuellement le 1°" janvier
e Paiement mensuel sur la base des factures transmises.
. J
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Adaptations personnalisees

“oéfis | Adions | Gat

Soutien et proactivité
de la part de ’'AQRCB

Gravelle/boue sur site
du kiosque

Acces a I'eau et abri
hivernal

Remboursements

POR/Interphone/Réseau

Formations
complémentaires

Points de contact établis
Communication et validation
Accord du bailleur avant installation

Cas par cas solution asphalte/béton et
sécurisation

En cours d’évaluation
Factures distinctes et claires

Calendrier de distribution
Validation des prérequis a I'lavance

En cours d’établissement

Q< QL L
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Logistique




Logistique: Transition

Transition de sacs en bacs débutée

1. Distribution des bacs de flux léger dans tous les
kiosques.

2. Confirmation par le récupérateur des fréquences
de collecte optimales.

» Une fois les points 1 et 2 complétés, une
communication sera envoyée.

Modele de récupération en vigueur
* Flux Lourd (verre concassé) récupération en bacs.
*  Flux Leger (mix Alu. + PET) récupération en sacs.

Modele final l
* Flux Lourd (verre concassé) récupération en bacs.
* Flux Leger (mix Alu. + PET) récupération en bacs.
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Regroupements




Processus de regroupement

Envoi des avis de regroupements aux détaillants visés a
regrouper et des avis de résiliation aux non visés.

Préparation des ententes de service et de collaboration.

Signature des ententes de service et de collaboration par
DocuSign (détaillants visés).

Redirection vers la Zone Consignaction a la date de

regroupement.
C/) consignaction 35

CONFIDENTIEL



Communications




Communications

/

N

Ligne directe

1877 CANNETTE - AQCRB
Poste 2 =2

1 866 255-3043 —Tomra

1 819-252-3291 — Machinex

\

/

Courriel AQRCB

infokiosque@consignaction.ca

|

zoneconsignaction@consignaction.ca

N

/

-a I
Infolettre
Diffusé via portail détaillant
Q Dispositif en cours
d’établissement
NG 9%
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Prochaines Etapes




Prochaines étapes - Améliorations continues

Rétro-fit

10Ne

Personnalisation des installations

__ E APPECO
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Période de questions




Parametres pour la période de questions

* Lever la main

* UAQRCB débloquera votre micro. Une fois fait, vous devez enlever le mode silencieux en

activant votre micro.
* |dentifiez-vous : prénom, nom, région, magasin.
* Vous avez 30 secondes pour poser votre question.

* Votre micro sera bloqué a nouveau a la fin de votre intervention.
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R

Merci de votre collaboration!
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