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1. Transformation du réseau de lieux de retour
a. Lieux de retour Consignaction et Consignaction+ 
b. Lieux de retour Zone Consignaction chez les détaillants

2. Collaboration des municipalités
a. Usages, Loi 

3. Portrait du réseau et listes

4. Période de questions
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Agenda



1er novembre 2023
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PRINCIPAUX CHANGEMENTS

• La consigne est passée à 10 cents
La plupart des contenants de boisson consignés (à l’exception de certaines 
bouteilles de verre de 500 ml à 2 L, déjà consignées, qui sont consignées à 25¢).

• Les contenants de boisson auparavant consignés à 20¢ ont été ajustés à 10¢.

• Tous les contenants de boisson en aluminium sont consignés
Toutes les boissons vendues dans des contenants d’aluminium de 100 ml à 2 L.

Phase 1



1er mars 2025
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PRINCIPAUX CHANGEMENTS

• Tous les contenants de boisson de plastique sont consignés
Toutes les boissons vendues dans des contenants de plastique de 100 ml à 2 L.
 Ex. : Bouteilles d’eau, d’eau pétillante, de jus, de lait
 Ex. : Bouteilles de spiritueux 
Cela représente une augmentation de 1.5 milliard de contenants de boisson.

• Déploiement du réseau de lieux de retour

Phase 2



1er mars 2027
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PRINCIPAUX CHANGEMENTS

• Tous les contenants de boisson sont consignés
Ajout de tous les contenants de boisson prête à boire entre 100 ml et 2 L en 
verre et carton multicouches :

• Ex : les bouteilles de vin, de cidre et de spiritueux 
• Ex : les cartons de lait et de jus.

Phase 3



Réseau de lieux de retour hybride
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Principes directeurs
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Atteindre un taux de 
récupération 90 %

Atteindre un taux de 
valorisation locale de 80 à 90%

Réduire l’impact 
environnemental

%

CONFIDENTIEL



Répondre au défi

5 G

Sur le plan provincial :

• 5 G de contenants sous consigne 

• Territoire de plus de 1.7 M km2 

• 9 M d’habitants 

• Standardiser la perception positive de l'image de la consigne  

%

CONFIDENTIEL



Système à l’avant-garde; expérience client réussie

Lieux de retour faciles d'accès sur le parcours habituel de magasinage

Technologie automatisée, simple, rapide et standardisée à l'échelle 
du Québec

Scénarios de reprise adaptés

Système optimisé et performant

CONFIDENTIEL



Type de lieu de retour

Zone

25 M • Retour en vrac
• Retour express
• Retour à l’unité

• Retour express
• Retour à l’unité

< 2 M • Retour à l’unité

Capacité annuelle Solution de reprise

< 7 M

CONFIDENTIEL



< 10,000 pi2

Ouvert 7 jours / semaine

5 à 7 employés sur place

Matière consignée < 2 litres

Équipements à la fine pointe

Retour en vrac, express et à 
l’unité

Pôles commerciaux

Surveillance vidéo

1 à 2 remorques / semaine



< 2,500 pi2

Ouvert 7 jours / semaine

1 à 2 employés sur place

Matière consignée < 2 litres

Équipements à la fine pointe

Retour express et à l’unité

Pôles commerciaux

Surveillance vidéo

2 camions (16’) / semaine



Lieux de retour Consignaction
En date du 21 octobre 2024 :

• 18 lieux de retour opérationnels 

• +13 millions de contenants rapportés

• +2 300 comptes créés sur l’application mobile Consignaction

• 166 578 sessions de retour

• 8,00 $ valeur de la transaction moyenne
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Faites la visite guidée d’un lieu de retour Consignaction+.
                   Visitez consignaction.ca ou balayez ce code QR             

 



< 400 pi2

Ouvert 7 jours / semaine

Opéré par le détaillant

Matière consignée < 2 litres

Équipements à la fine pointe

Retour à l’unité

Pôles commerciaux

Surveillance vidéo

1 à 2 camions (16’) / semaine

Kiosque Minimax_maquette seulement Kiosque Nano_maquette seulement



Collaboration des municipalités
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Comment nous supporter dans notre déploiement ?
Pour les lieux de retour Consignaction et Consignaction+ :

1. Nous délivrer des permis sous des usages existants
• Des municipalités acceptent nos lieux de retour sous des usages existants de leur plan d’urbanisme et/ou 

les acceptent temporairement durant le processus d’ajout de l’usage Lieu de retour. 

2. Nous intégrer dans un usage existant
• Le temps que vous terminiez l’adoption du règlement permettant l’ajout de l’usage lieu de retour à vos 

plans d’urbanisme comme l’ont fait certaines municipalités.

3. Adopter un règlement permettant l’ajout de l’usage lieu de retour à vos plans d’urbanisme
• Selon l’article 53.31.0.3 de la Loi sur la qualité de l’environnement (LQE)

Pour les lieux de retour Zone Consignaction opérés par les détaillants :

1. Accompagner les détaillants pour les demandes de permis nécessaires pour l’implantation des kiosques
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https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/Q-2


Portrait du réseau et listes
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Structure du réseau de lieux de retour

1er mars 2025 À terme
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Consignaction+

Consignaction

Zone Consignaction permanente

Zone Consignaction temporaire

Zone Consignaction volontaire

Consignaction+

Consignaction

Zone Consignaction permanente

Zone Consignaction volontaire



Listes

En date du 2 octobre, les municipalités avec lieu de retour Consignaction ou Consignaction+ à venir :

• Dépôt potentiel avec municipalité identifiée : 200

• Dépôt officiel (LOI signés) : 65

• Dépôt confirmé (Baux signés) : 73 

Reprise chez le détaillant : 

• Détaillants permanents principalement avec kiosque : environ 190

• Détaillants volontaires permanents avec solutions de reprise diverses : environ 215
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Ce qui a été communiqué et ce qui est à venir
2023
• Février : Webinaire_L’implantation des lieux de retour des contenants consignés
• Décembre : Webinaire_En route pour 2025_lieux de retour

2024
• Infolettres envoyées aux municipalités
• Rencontre avec l’UMQ et la FQM sur l’implantation du réseau des lieux de retour
• Plus de 120 municipalités approchées leur indiquant la venue d’un lieu de retour chez eux
• Une fois un lieu de retour ouvert nous envoyons les détails entourant l’ouverture afin que la municipalité nous 

offre un support communicationnel puisque nous sommes un OBNL

À venir :
- Cette semaine : nous mettrons à disposition sur notre site internet cette présentation et les listes discutées au 
lien : consignaction.ca/partenaires/municipalites/boite-a-outils-des-municipalites-partenaires/
- Infolettre résumant ce webinaire

Si vous avez des questions et vous souhaitez nous supporter dans notre déploiement, veuillez communiquer par 
courriel : municipalite@consignaction.ca

20



Questions ?
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Merci !
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